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CENTRUM MEDYCZNE

I. CzynnoS$ci administracyjne w zakresie przygotowania
i udostepnienia dokumentacji medycznej

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

Pacjentowi, ktdérego ta dokumentacja dotyczy, za okazaniem dokumentu tozsamosci i
potwierdzeniem odbioru wtasnorecznym podpisem w Rejestrze wydawanej dokumentacji
medycznej (Zatgcznik nr 4).

Przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, za okazaniem odpowiedniego dokumentu/orzeczenia,
po zweryfikowaniu jego tozsamosci. Odbior dokumentacji jest potwierdzony podpisem w
Rejestrze wydawanej dokumentacji medycznej.

Osobie upowaznionej pisemnie przez pacjenta do udzielenia informacji: o stanie zdrowia, dostepu do
dokumentacji medycznej oraz odebrania recepty/zlecenia wystawionego przez pacjentaw
Centrum Medycznym Gizifscy (zatgcznik nr 1) osobie upowaznionej notarialnie lub z innej
placéwki medycznej) - po zweryfikowaniu jej tozsamosci.

Po $mierci pacjenta jego dokumentacja medyczna udostepniana jest osobie pisemnie
upowaznionej przez niego za zycia (lub posiadajacej upowaznienie notarialne, sgdowe, z
innej placowki medycznej), po zweryfikowaniu jej tozsamosci lub osobie bliskiej sktadajgce;j
wniosek (zatacznik nr 3).

Organami i podmiotami uprawnionymi do wystepowania o dokumentacje medyczng s3:

a) podmioty udzielajgce Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych;

b) organy wtadzy publicznej, w tym Rzecznik Praw Pacjenta, Narodowy Fundusz Zdrowia,
organy samorzgdu zawoddw medycznych oraz konsultanci krajowi i wojewddzcy, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci
nadzoru i kontroli;

¢) podmioty, o ktérych mowa w art. 119 ust. | i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wiasciwego do spraw zdrowia;

d) minister wtasciwy do spraw zdrowia, sady, w tym sady dyscyplinarne, prokuratorzy,
lekarze sgdowi i rzecznicy odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

€) uprawnione na mocy odrebnych ustaw organy i instytucje, jezeli badanie zostato
przeprowadzone naich wniosek;

f) organy rentowe oraz zespoly do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

g) podmioty prowadzace rejestry publiczne i ustug medycznych zobowigzane do
przekazywania danych zawartych w tych rejestrach;

h) zaktady ubezpieczen, za zgoda pacjenta;
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i) komisje lekarskie podlegte ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych, wojskowe
komisje lekarskie oraz komisje lekarskie Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub
Agencji Wywiadu, podlegte Szefom wtasciwych Agencji;

j) osoby wykonujgce zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajacej
podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o akredytacji w
ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow jakosci, w zakresie
niezbednym do ich przeprowadzenia;

k) Rzecznik Praw Pacjenta;

1) osoby wykonujgce czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. | ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do
ichprzeprowadzenia;

6. Dokumentacja medyczna udostepniona moze zosta¢ rédwniez personelowi
medycznemu CMG, szkole wyzszej oraz jednostce badawczo-rozwojowej do wykorzystania w celach
naukowych, bez ujawniania danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja
dotyczy.

Formy udostepniania dokumentacji medycznej

1.

Dokumentacja medyczna udostepniania jest wytacznie w formie kopii potwierdzonej za zgodnos¢
z oryginatem, fotokopii, kopii na no$niku CD lub do wglagdu w Centrum Medycznym Gizinscy.

Na Zzadanie organdw wtadzy publicznej lub sgdéw powszechnych dokumentacja medyczna
pacjenta moze zosta¢ wydana w oryginale za potwierdzeniem odbioru, z zastrzezeniem jej
zwrotu po wykorzystaniu i sporzadzeniu kopii, ktéra pozostaje w Centrum Medycznym Gizifscy
zastepujac oryginat. W teczcie o nazwie RETENT znajduje sie kopia wystanej dokumentacji
pacjenta wraz z informacjg o wystaniu oryginatu do podmiotu uprawnionego.

Zasady udostepniania dokumentacji medyczne;j

1.

Kazdy pacjent w momencie zakfadania indywidualnej dokumentacji medycznej jest
poinformowany o prawie dostepu do dokumentacji medyczne;j.

Pacjent w formie pisemnej moze oswiadczy¢, kogo upowaznia do uzyskania informacji o
stanie zdrowia i udzielonych swiadczen zdrowotnych, dostepu do dokumentacji medycznej,
odbioru recept lub zlecenia, sktada oswiadczenie o braku takiego upowaznienia, co
potwierdza podpisem na otrzymanym formularzu oswiadczenia (zatgcznik nr 1).
Upowaznienie zgodne z zatgcznikiem nr 1 jest skanowane przez Rejestracje Przychodni i
wigczone do KS-SOMED, a oryginat upowaznienia zgodnego z zatgcznikiem nr 1,
przechowywany jest w zbiorczym segregatorze o nazwie UPOWAZNIENIA znajdujgcym sie w
Rejestracji.

W celu uzyskania dokumentacji medycznej pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba
pisemnie upowazniona przez pacjenta sktada wniosek o udostepnienie dokumentacji
medycznej (zatgcznik nr 2).

Whioski i upowaznienia dostepne s3:

a) na stronie internetowej www.gizinscy.pl w zaktadce Dla Pajenta->Pliki do
pobrania
b) w Rejestracji

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje bez zbednej zwtoki, a wiec w mozliwie jak
najszybszym terminie.


http://www.gizinscy.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przygotowang dokumentacje medyczng pacjenta zgodnie ze wskazang formg mozna odebrac
osobiscie lub przez osobe upowazniong w Rejestracji Przychodni od poniedziatku do piatku,
w godzinach pracy Centrum Medycznego Giziiscy po okazaniu dokumentu tozsamosci.
Dokumentacje medyczng mozna przesta¢ za posrednictwem Srodkdéw komunikacji
elektronicznej - udostepnienie dokumentacji za pomocg poczty elektronicznej (e-mail). W
przypadku dokumentacji w wersji elektronicznej zawsze nalezy potwierdzi¢ za zgodnosé z
oryginatem . Nalezy bezwzglednie pamieta¢ o zakodowaniu hastem (CMG + 4 ostatnie cyfry
PESEL) pliku z danymi. Hasto mozna podac telefonicznie lub wysta¢ sms-em na numer telefonu
znajdujacy sie w kartotece pacjenta.

Podmiotom i organom upowaznionym do dostepu do dokumentacji medycznej jest ona wysytana
listem poleconym, e-mailem lub moze odebraé j3 osobiscie pracownik danej instytucji po
uprzednim okazaniu stosownego petnomocnictwa oraz po zweryfikowaniu jego tozsamosci.

Do udostepniania dokumentacji medycznej uprawnieni sg pracownicy Rejestracji oraz inni
pracownicy, ktérym wystawiono stosowne upowaznienie.

W kazdym przypadku udzielania informacji pracownik musi mieé¢ pewnos¢, ze udzielona
informacja lub dokumentacja zostanie przekazana wtasciwej osobie upowaznionej przez
pacjenta. Weryfikacji powinien dokonaé w nastepujacy sposdb:

a) w przypadku bezposredniego zwrdcenia sie osoby upowaznionej przez pacjenta,
powinna zostac zweryfikowana jej tozsamosc¢ oraz sprawdzenie czy ta osoba zostata
upowazniona przez pacjenta;

b) w przypadku telefonicznego zwrdcenia sie pacjenta o udzielenie informacji ze swoje;j
dokumentacji nalezy zweryfikowa¢ jego tozsamosé przez potwierdzenie danych
identyfikacyjnych np. PESEL, adres zamieszkania) oraz zadanie pytan, ktére pozwolg na
ustalenie tozsamosci.

c) w przypadku telefonicznego zwrdcenia sie osoby upowaznionej przez pacjenta
nalezy postgpi¢ podobnie jak w pkt. b. Jezeli osoba udzielajgca informacji w procesie
identyfikacji dzwonigcego, nie uzyska pewnosci, ze rozmawia z osobg upowazniong,
powinna odmoéwié udzielenia informacji.

Udzielanie informacji lub udostepnianie dokumentacji medycznej pacjentéw uprawnionym
organom panstwowym oraz instytucjom moze nastgpi¢ tylko drogg pisemng w
odpowiedzi na uzyskang w tej sprawie korespondencje, okre$lajagca o jakiego
pacjenta chodziorazz podang podstawg prawng. Dopuszczalne jest wystanie dokumentacji
medycznej na podany adres e-mail. Dokumentacja powinna zosta¢ wystana plikiem
kodowanym z prosbg o potwierdzenie odbioru.

Udostepnianie dokumentacji medycznej do wgladu z leczenia w oddziale szpitalnym lub
przychodni nastepuje w obecnosci personelu medycznego.

W przypadku braku mozliwosci udostepnienia dokumentacji medycznej z uzasadnionych powodow,
niezwtocznie wydaje sie pisemng odpowiedz.

Wydanie dokumentacji medycznej w formie odpisu, wyciggu, kopii lub wydruku musi by¢é
kazdorazowo ewidencjonowane w Rejestrze wydawanej dokumentacji medycznej
(Zatacznik nr 4). Rejestry prowadzone sg we wszystkich punktach, ktére udostepniajg
dokumentacje medyczng (réwniez wyniki badan i inne wymienione w p-cie | pkt od 1-4)

- Rejestracja Szpital, Rejestracja Przychodnia, Rejestracja KoSciuszki, rejestracja Psychiatria,
Medycyna Pracy, Medycyna Estetyczna, Sekretariat.

Zasady odptatnosci za udostepnienie kopii dokumentacji medycznej

1.

Za udostepnienie kopii dokumentacji medycznej po raz pierwszy optaty nie pobiera sie. Za



kolejne udostepnienie kopii dokumentacji medycznej CMG moze pobiera¢ optate wedtug
cennika ustug medycznych. Podstawg wyliczenia kwoty odptatnosci jest art. 28 ust. 4
Ustawy z dnia 06.11.2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Przechowywanie dokumentacji medycznej
1. Centrum Medyczne Gizinscy przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano w niej ostatniego wpisu, z wyjgtkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, ktora jest przechowywana przez 30 lat liczac od korica roku kalendarzowego, w
ktorym nastgpit zgon;

b) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2 roku zycia, ktéra jest
przechowywana przez okres 22 lat;

c¢) zdjec rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng pacjenta, ktére sg
przechowywane przez okres 10 lat, liczac od korca roku kalendarzowego, w ktérym
wykonano zdjecie;

d) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez 5 lat, liczac od
konica roku kalendarzowego, w ktérym udzielono Swiadczenia bedgcego przedmiotem
skierowania lub zlecenia.

2. Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja medyczna jest niszczona w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta.

3. Po uptywie wymaganego okresu przechowywania dokumentacja medyczna jest zwracana na
wniosek pacjenta. Centrum Medyczne Gizinscy jest zobligowane do podania publicznej
wiadomosci o mozliwosci odbioru dokumentacji.

I. Udostepnianie dokumentacji medycznej pacjentowi
1. Pacjent moze zwrdci¢ si¢ do CMG w dowolnej formie z prosba o udostepnienie dokumentacji
medycznej.
2. Udostgpnianie dokumentacji medycznej pacjentowi lub  osobie upowaznionej reguluje
Procedura Udostgpniania Dokumentacji Medyczne;.
3. Wyniki badania, stanowigce dokumentacj¢ medyczna, ktore nie sg odebrane przez pacjenta sg

archiwizowane.

II. W przypadku pojawiajacych si¢ watpliwosci zwigzanych z udostepnianiem
dokumentacji medycznej nalezy skontaktowac si¢ z Sekcja Prawna e-mailem

adwokatgizinska@gizinscy.pl lub telefonicznie 605546329.

III. Za archiwizacj¢ upowaznien, wnioskow odpowiada Archiwum, ktore na

biezaco przekazuje dokumenty do Archiwum Zewne¢trznego.


mailto:adwokatgizinska@gizinscy.pl

